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VSEOBECNE PRAVIDLA PRE CERTIFIKACIU VYROBKOV

VSEOBECNE

Technicky sktisobny ustav Piestany $.p. - Certifikacny organ certifikujuci vyrobky (d’alej len
COCYV TSU) ponuka ziadatel'om o certifikdciu (d’alej len "klient") svoje sluzby pri
certifikacii vyrobkov ako dokaz o plneni poziadaviek kladenych na vyrobky v prislusnych
normativnych dokumentoch prostrednictvom nezavislej tretej strany. COCV TSU nevykonava
poradenstvo pri navrhovani a vyvoji vyrobkov.

Tieto VSeobecné pravidla platia pre postupy posudzovania zhody podl'a pravnych predpisov
SR/eurdpskych smernic ,,Nového pristupu®, na ktoré je TSU Piestany, §.p.
autorizovany/notifikovany, ako i pre dobrovolni certifikaciu vykonavana COCV TSU.

Pri ziskani certifikatu sa klient stava partnerom v certifikaénom systéme TSU

Piest’any, $.p. a zostdva nim do skoncenia platnosti certifikatu. Certifikat je platny len ak su
splnené vsetky poziadavky COCV TSU tykajuce sa posudzovania zhody/certifikacie
vyrobku.

Akékol'vek dokumenty, vratane sprav, protokolov a certifikatov, poskytnuté COCV TSU

a autorské prava k nim su a zostani majetkom TSU Piest’any, §.p. a klient nesmie akokol'vek
menit’ ani nespravne vykladat’ obsah takych dokumentov.

COCV TSU je kontaktnym miestom v pripade akychkol'vek nejasnosti, odvolani a staznosti.
Certifikaty vydavané podl'a pravnych predpisov SR/eurdpskych smernic ,,Nového pristupu) sa
vzt'ahuju na stav prislusnych predpisov/Smernic EU aktudlnych v dobe vystavenia certifikatu.
Oznacenie CE spada do oblasti zodpovednosti 0s6b menovanych v prislusnych pravnych
predpisoch .

Certifikaty vydavané podl'a normativnych dokumentov sa vzt'ahuju na stav prislusnych
dokumentov aktualnych v dobe vystavenia certifikatu.

PROCES CERTIFIKACIE
Podanie a preskiimanie Ziadosti

COCV TSU vyzaduje, aby klient vyplnil formular a priloZil technicki dokumentéciu. Ziadost
musi byt’ podpisana opravnenym zastupcom klienta. Aktudlne verzie formularov ziadosti st
dostupné na internete, na http://www.tsu.sk/index.php?l=sk&p=3&ps=2 . Pokial’ bol alebo je
vyrobok, ktory ma byt’ predmetom posudenia zhody predmetom porovnatel'nej zakazky u inej
autorizovanej/notifikovanej osoby, klient musi o tejto skuto¢nosti informovatt COCV TSU
pred uzavretim zmluvného vzt'ahu.

COCV TSU vykona preskiimanie informacii uvedenych v ziadosti, aby sa ubezpe¢il, Ze :
su informécie o ziadatel'ovi a vyrobku dostato¢né pre vykonanie certifikacie

je vyriesené akékol'vek zname nedorozumenie medzi COCV a ziadatel'om, vratane
dohody ohl'adne noriem a inych normativnych dokumentov

je definovany rozsah pozadovanej certifikacie

su k dispozicii prostriedky k vykonaniu vSetkych hodnotiacich ¢innosti

COCYV je odborne spdsobily vykonat’ certifikaéné ¢innosti
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Ak je vysledok preskiimania ziadosti kladny, COCV TSU zasle klientovi zmluvu alebo
»Potvrdenie ziadosti“, zostavi plan hodnotenia a urci tim pre hodnotenie. Vzdy je zarucené, ze
pre hodnotenie nie su ur¢eni pracovnici, ktori boli v poslednych dvoch rokoch zapojeni alebo
zamestnani v subjekte zapojenom do navrhovania, dod4dvania, montaze alebo udrzby
predmetného vyrobku spdsobom, ktory je v rozpore s ich nestrannost’ou.

Hodnotenie vyrobku

Hodnotenie vyrobku (skuSanie, audity, inSpekcie) prebieha zdsadne stanovenymi postupmi,
ktoré zohl'adiuju pre jednotlivé skupiny vyrobkov ich technicku zloZitost’ a mieru mozného
nebezpecenstva, spojeného s ich uzivanim a podrl'a Specifikacii uvedenych v plane hodnotenia.
Jednotlivé postupy st uvedené v internej dokumentacii COCV TSU.

Klient dodd COCV TSU potrebné skasobné vzorky, vratane dokumentacie a pokial je to
pozadované aj dokumentaciu systému riadenia kvality. COCV TSU vykona hodnotenie alebo
zadé hodnotenie v ramci TSU. V pripade, ze COCV TSU planuje vyuzit’ pre hodnotenie
externé zdroje (mimo TSU), informuje klienta o tejto skuto¢nosti vopred.

COCYV TSU informuje klienta o vsetkych nezhodach . Ak klient prejavi zdujem na
pokracovani certifikaéného procesu, COCV TSU poskytne informacie o dodato¢nych
hodnotiacich tillohach potrebnych na overenie, ze nezhody boli odstranené.

Preskimanie vysledkov hodnotenia a rozhodnutie o certifikacii

Rozhodnutie o certifikacii uskuto¢iiuje COCV TSU na zaklade preskumania informacii

a vysledkov hodnotenia ziskanych pocas procesu hodnotenia a pripadne d’alSich vyznamnych
informacii. Pokial sa pri rozhodovani vychadza z informacii mimo zdroja hodnotenia, st tieto
oznamené klientovi spolu s informaciami o procese hodnotenia, s poskytnutim moznosti sa k
nim vyjadrit. Rozhodnutie o certifikacii vykonava COCV TSU zésadne sdm. Je zarucené, ze
preskimanie a rozhodnutie vykonavaji iné osoby nez tie, ktoré boli zapojené do procesu
hodnotenia.

Udelenie certifikatu

V pripade kladného rozhodnutia (iba v pripade, ak boli vSetky nezhody odstranen¢ a boli
overené napravné opatrenia) je vystaveny certifikat. Certifikat je vystaveny v mene COCV
TSU (v pripade dobrovolnej certifikacie) alebo v mene TSU Pieitany, §.p. -
autorizovanej/notifikovanej osoby (v pripade posudzovania zhody v zmysle pravnych
predpisov SR/europskych smernic ,,Nového pristupu®)

Platnost’ certifikatu je 5 rokov, ak prislusny predpis alebo certifikacnd schéma nestanovuje
inak. O vysledku certifikacie (kladnom alebo zapornom) informuje COCV TSU klienta az po
rozhodnuti o certifikacii.
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Dozor

Aby bolo zaistené nepretrzité dodrziavanie vlastnosti vyrobku, ktoré su zakladom certifikatu,
COCV TSU vykonava pravidelné inspekcie vyroby, skiSobnych zariadeni a opatreni pre
zabezpecenie kvality na naklady drzitela certifikatu.

Drzitel’ certifikatu musi zaistit’ certifikacnému organu moznost’ prehliadnut’ si kedykol'vek,
bez predchidzajuceho ohlasenia (v beznej prevadzkovej dobe) miesta vyroby uvedené v
certifikate, prevadzky a sklady (u zahrani¢nych drzitel'ov certifikatu tiez sklady slovenskych
splnomocnencov a pobocky, u dovozcov tiez ich sklady) a za i¢elom fyzickej inSpekcie

a skusania bezplatne odobrat’ potrebné mnozstvo vyrobkov, pre ktoré bol vystaveny certifikat
1 v tom pripade, Ze sa nejedna o jeho vlastné miesta vyroby a prevadzky.

COCV TSU moze za ucelom kontroly odobrat’ z trhu vyrobky, na ktoré bol vydany
certifikat/certifikacna znacka. Pokial’ nie su splnené poziadavky, sluziace ako zaklad
certifikatu, napr. nasledkom nepripustnych zmien, ktoré su, alebo by mohli byt pri¢inou

k pozastaveniu/odobratiu certifikatu, uhradi drzitel’ certifikatu naklady na hodnotenie vyrobku
a /alebo audit vyrobného miesta.

Forma a sposob dozoru zavisi na pouzitej certifikacnej schéme. V pripade, ze sa jedna o
certifikaciu v ramci postupov posudzovania zhody podla pravnych predpisov SR/eurdépskych
smernic ,,Nového pristupu a certifikat je vydany v mene TSU Piestany, §.p. -
autorizovanej/notifikovanej osoby, postupuje sa pri dozore vzdy podl'a konkrétneho pravneho
predpisu SR/ eurdpskych smernic ,,Nového pristupu.

V ostatnych pripadoch sa postupuje podl'a nasledujuceho odseku.

Obvyklé spdsoby dozoru pouzivané COCV TSU su:

inSpekcia miesta vyroby — inSpekcia vnutropodnikovej kontroly vyroby

fyzicka inSpekcia a/alebo skusanie vzoriek odobranych z vyroby, skladu alebo z trhu
Frekvencia je dand prislusnou certifikacnou schémou.

Okrem toho mdze byt medzi riadnymi dozormi uskuto¢neny mimoriadny dozor:

pri zisteni, Ze klient nedodrzuje podmienky, za ktorych mu bol certifikat udeleny, alebo
ako dosledok podanej staznosti;

pri poziadavke klienta na zmenu rozsahu uz udelene;j certifikacie;

pokial’ zmeny ozndmené v ramci povinnosti klienta st natol’ko rozsiahle, ze vydany
certifikat uz nema vypovedaciu schopnost’

Zmeny a modifikacie

Klient musi bezodkladne informovat’ COCV TSU o zmendach, ktoré majt vplyv na zhodu

s certifikacnymi poziadavkami (napr. zmena vlastnictva, pravneho alebo organizacného
statusu, zmena organizacie a manazmentu, zmena vyrobku alebo vyrobnej metody, vyznamné
zmeny Vv systéme manazérstva kvality, zmena vyrobného miesta alebo adresy). Tato okolnost’
moze urobit’ d’alSie pokracovanie certifikatu zavislé na dokaze vyrobeu o dodrziavani
podmienok, za ktorych bol certifikat udeleny, alebo na dodato¢nom hodnoteni.
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3 SKONCENIE PLATNOSTI, ODOBRATIE A POZASTAVENIE PLATNOSTI CERTIFIKATU

3.1

3.11
3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

3.2
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3.2.2

3.2.3

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

Skongenie platnosti certifikatu nastane, ak:

uplynula doba, uvedena na certifikate;

na majetok drzitel'a bol rozhodnutim stidu vyhlaseny konkurz; o takomto rozhodnuti musi
drzitel’ bezodkladne informovat’ COCV TSU;

drzitel’ certifikdtu prerusil svoju podnikatel'skt ¢innost’ a oznamil to prislusSnym organom
Statnej spravy a bezodkladne i COCV TSU;

doslo k prevzatiu firmy inym subjektom (tzv. ,likvidacia s nastupcom*) alebo tretia strana
prevezme prava drzitel’a certifikatu v rdmcei nitenej spravy; o tychto skuto¢nostiach informuje
drzitel certifikatu bezodkladne COCV TSU;

sa zmenia alebo zrusia zakonné poziadavky, normy alebo iné normativne dokumenty podla
ktorych bola postudena zhoda vyrobku;

COCYV TSU ma pravo pozastavit’ platnost’ certifikatu, ak :

dozor nemdze byt’ vykonany v riadnom termine z dévodov, ktoré nastali zo strany klienta, a
zaroven klient pisomne poziada o odklad vykonania dozoru a COCV TSU po zvazeni
dovodov rozhodne kladne. Pozastavenie platnosti certifikatu trva do doby riadneho vykonania
dozoru, ktorého termin je pevne stanoveny. Po uplynuti stanovenej lehoty nastdva bud’ faza
obnovenia platnosti pri naplneni hore uvedenych podmienok pre trvanie platnosti certifikatu
vyrobku alebo odobratie certifikatu;

sa pri dozore preukaze, Ze niektoré predpoklady pre certifikaciu vyrobku uz nie su drzitel'om
certifikatu uplatiiované, a suc¢asne COCV TSU moze opravnene predpokladat’ odstranenie
nezhod v stanovenej lehote, najviac v§ak 3 mesiace od vykonania dozoru. Pokial tento termin
nebude dodrzany z dévodov, ktoré nastali zo strany klienta, nastava faza odobratia certifikatu;
o0 pozastavenie poziada zakaznik (napr. v pripade doasného zastavenia vyroby);

COCYV TSU ma pravo odobrat’ certifikat, ak :

ide 0 zavadzajucu alebo int neakceptovatel’ni reklamu prostrednictvom certifikatu alebo jeho
zneuzitie, alebo nie su dodrzané zakonné ustanovenia pri uvadzani vyrobku na trh;

na vyrobku boli zistené nezhody, vyrobky sa d’alej nezhoduju s certifikovanym vyrobkom,
alebo uz nie su d’alej zaistené podstatné predpoklady certifikovaného vyrobku;

drzitel’ certifikatu pisomne odmietne zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok, alebo
tychto VSeobecnych pravidiel pre certifikaciu vyrobkov alebo cennika COCV TSU v
priebehu 6 tyzdiov po ich vstupe do platnosti, alebo moznosti sa s nimi zoznamit’;
vyrobok d’alej nespina zakladné poziadavky, takze spotrebitel, uZivatel alebo tretie osoby st
vystavené nezanedbateI'nému riziku, alebo vyrobok neplni ucel stanoveny vyrobcom a tento
nedostatok nie je odstraneny pocas stanovenej doby;
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4.1.7

nebola umoZznena inspekcia vyroby, skasobnych zariadeni, skladov alebo inSpekcia/skusanie
vyrobkov alebo vyrobky neboli poc¢as stanovenej doby dané k dispozicii. To isté plati pokial
nebol, prip. nemohol byt i napriek pisomnej vyzve behom 4 tyzdnov (ak nie je stanovené
inak) uskutocneny dozor z dovodov, ktoré vznikli zo strany drzitel’a certifikatu a nie je
sticasne uplatneny ods. 3.2 tychto pravidiel, alebo pokial’ v priebehu dohodnutej doby neboli
odstranené nezhody ;

ani napriek pisomnym upozorneniam neboli v stanovenej dobe zaplatené pohladavky TSU
Piestany, $.p. voci drzitel'ovi certifikatu; plati to taktiez v pripade Ciasto¢ného neplatenia
pohladavok;

drzitel’ certifikatu porusi platné VSeobecné obchodné podmienky alebo VSeobecné pravidla
pre certifikaciu vyrobkov, pricom sa nejedna len o 'ahkil nedbalost’ alebo maly priestupok;
napravné opatrenia a/alebo pozastavenie certifikacie nemali Ziadny t€inok;

drzitel’ certifikdtu poziada o zrusenie alebo odsttpi od dohody;

TSU nezodpoveda klientovi (drzitel'ovi certifikatu) za $kody vzniknuté neudelenim,
odobratim, pozastavenim, ¢i skon¢enim platnosti certifikatu.

POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST]I
Povinnosti a zodpovednosti certifikaéného organu

COCYV TSU bude v ramci svojich postupov dodrzovat’ poziadavky vyplyvajice z platnej
legislativy.

COCV TSU bude so vsetkymi informaciami o vyrobkoch a organizacii ziadatel'a zaobchadzat’
ako s dovernymi, a vyuzije ich len k dohodnutému ucelu. Klient méze COCV TSU tejto
povinnosti ml¢anlivosti zbavit’.

Dodané podklady nebudi odovzdavané tretim osobam pokial’ to nevyzaduje zakon alebo
sudny, vladny alebo iny regulacny organ.

Rucenie COCV TSU voci klientovi - drzitel'ovi certifikatu, alebo tretej osobe je dané v stlade
so slovenskym pravom.

COCYV TSU je povinny v ramci svojich moznosti dohliadat’ na sprdvne pouzivanie certifikacie
pre reklamné ucely drzitela certifikatu.

COCV TSU udrzuje aktudlnu databazu certifikovanych vyrobkov a na poZiadanie poskytuje
informaciu o platnosti certifikatu a pravosti certifikatov.

COCYV TSU informuje drzitel'a svojich certifikatov i Sirokll verejnost’ o vSetkych zmenéch,
ktoré chce uskutocnit’ vo svojich poziadavkach na certifikdciu vyrobkov. Informovanost’ je
zaistena prostrednictvom:

pisomného ozndmenia zmien

stranky TSU Piestany, §.p. na internete
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Povinnosti a zodpovednost’ klienta — drzitel’a certifikatu

Klient musi zabezpecit’ vhodnou formou kontroly (napr. vnatropodnikova kontrola vyrobku
alebo vyrobného procesu), Ze vlastnosti vyrobku potvrdené v procese
certifikacie/posudzovania zhody st nasledne udrzované a ze st implementované zmeny
oznamené certifikacnym orgdnom. Zaznamy z vnutropodnikovej kontroly musia byt
poskytnuté na poziadanie COCV TSU. Klient musi tieto zdznamy archivovat’ po dobu 10
rokov.

Klient musi vykonat’ vSetky potrebné opatrenia, aby umoznil certifikacnému organu
vykonanie hodnotenia, dozoru, posudzovanie dokumentacie a zaznamov a pristup k danému
zariadeniu, miestu, pracovnikom a subdodavatel'om klienta.

Drzitel’ certifikatu je plne zodpovedny za pripustné pouzitie certifikatu, sprav a skasobnych
protokolov.

Klient sa mdéze odvolavat’ na certifikaciu len v stilade s rozsahom certifikacie.

Klient nesmie pouzit’ certifikdciu vyrobku takym spdsobom, ktory by poskodil povest COCV
TSU a TSU Piestany, §.p. - autorizovanej/notifikovanej osoby a nesmie urobit’ Ziadne
vyhlasenie tykajuce sa certifikacie vyrobku, ktoré by certifikacny orgdn mohol povazovat’ za
zavéadzajuce alebo neoprévnené.

Po skonceni alebo pozastaveni platnosti certifikatu alebo odobrati certifikatu klient musi
prestat’ pouzivat’ vietky reklamné materialy, ktoré obsahuju akikol'vek zmienku o certifikacii
a prijme opatrenia pozadované certifikacnym organom.

Klient mdéze reprodukovat’ a poskytovat’ kdpie certifikaénych dokumentov len v ich plnom
rozsahu.

Klient musi uchovavat’ zaznamy o vsetkych staznostiach, ktoré sa tykaju zhody vyrobku

s certifikaénymi poziadavkami pocas platnosti certifikatu a tieto zdznamy na poziadanie
poskytnut’ certifikacnému organu. Klient musi prijat’ primerané napravné opatrenia vo vzt'ahu
k takymto st'aznostiam a dokumentovat’ vykonané ¢innosti. Po skonceni platnosti certifikatu
musia byt zaznamy archivované po dobu 10 rokov a musia byt certifikacnému organu na
poziadanie spristupnené.

Klient umozni zastupcom akreditacnych a prislusnych regulacnych organov zicastnit sa
auditov/in$pekcii na mieste ako pozorovatelia za u¢elom postdenia/kontroly ¢innosti COCV
TSU alebo TSU Piestany, §.p. - autorizovanej/ notifikovanej osoby.

STAZNOSTI A NAMIETKY (OPRAVNE PROSTRIEDKY)

Klient m6ze podat’ namietky proti vysledku certifikaéného procesu/prijatému rozhodnutiu a
podat’ staznost’ na Cinnosti a postupy COCV TSU. Namietky alebo staznost’ musi klient
podat’ pisomne, s odovodnenim a dokazmi.

O namietkach alebo staznosti rozhoduje vediuci COCV TSU. V pripade, Ze klient nestihlasi
s vybavenim namietok alebo staznosti, budii namietky alebo st'aznost’ predlozené zvlastnej
komisii zriadenej generalnym riaditel'om TSU.

Aby sa zabezpecilo, Ze neexistuje ziadny konflikt zdujmov, nesmu sa pracovnici, ktori sa
zucastnili certifikacnych Cinnosti suvisiacich so staznost'ou alebo odvolanim, podiel’at’ na
preskumani alebo schvaleni uznesenia alebo rozhodnutia o st’aznosti alebo odvolania.
Blizsie podmienky s uvedené v riadiacej dokumentacii COCV TSU, ktora je spristupnena k
nahliadnutiu ktorejkol'vek zainteresovanej strane u vedaceho COCV.
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VYZNAM, PRAVIDLA A PODMIENKY POUZIVANIA ZNACIEK ZHODY

POUZIVANIE IDENTIFIKACNEHO CISLA NOTIFIKOVANEHO ORGANU TSU
PIESTANY, &. p.

TSU Piest'any, §.p. je notifikovany orgdn s identifikacnym cislom 1299.

Identifikacné Cislo 1299 sa pouziva so znaCkou CE. Opravnenie pouzivat’ toto identifikacné

Cislo sa udeluje vylucne vyrobcovi alebo jeho autorizovanému zastupcovi (d’alej len

»drzitel*). Opravnenie sa udel'uje certifikatom.

Znacka CE spolu s identifikacnym cislom notifikovaného orgdnu 1299 musi byt uvadzana

v sulade s prislusnym predpisom EU (Smernica EU, Nariadenie Eur6pskeho  Parlamentu

a Rady EU a pod.) a len na vyrobkoch, na ktoré sa vztahuje certifikat opraviiujaci pouzit’

identifikacné ¢islo 1299 spolu so znackou CE.

Drzitel' nesmie pouzivat identifikacné Cislo 1299 na vyrobkoch, u ktorych bol certifikat

odobrany alebo jeho platnost’ expirovala. Identifikacné ¢islo 1299 nesmie byt pouzivané ani

po dobu pozastavenia platnosti certifikatu.

Drzitel’ nesmie pouzit’ identifikacné ¢islo 1299 sposobom, ktory by notifikovany organ mohol

povazovat’ za zavadzajlici alebo neopravneny.

Drzitel nesmie previest’ opravnenie pouzit’ identifikacné ¢islo 1299 na ina pravnicki osobu.

V pripade zistenia neopravneného/zavadzajiceho pouzitia alebo zneuzitia

identifikacného cisla 1299 alebo certifikatu udel'njuceho opravnenie na pouzivanie tohto

&isla TSU Piestany, §.p.- Notifikovany organ 1299 prijme opatrenia, ktorymi podl'a stupia

zavaznosti mézu byt’:

= pisomné upozornenie drzitela s vyziadanim okamzitych napravnych opatreni a
upozornenim, ze neuskutoCnenie napravy, prip. opakované nespravne/zavadzajuce
pouzitie alebo zneuzitie identifikacného ¢isla notifikovaného organu alebo ES certifikatu
bude mat’ za nasledok odobratie certifikatu alebo pozastavenia platnosti certifikatu

= odobranie certifikatu
= zverejnenie previnenia

= v pripade potreby d’alSie pravne opatrenia

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné pravidla mozu byt neoddelite'nou sucastou zmluvy uzatvorenej medzi TSU
a klientom alebo potvrdenia ziadosti. Podpisom zmluvy alebo potvrdenim ziadosti sa stavaju
tieto VSeobecné pravidla zaviznymi a vynutitelnymi pre zmluvné strany.

Vseobecné pravidla ostavaju platné po cely Cas trvania zmluvného vzt'ahu a po dobu
platnosti vydanych certifikatov.

Zmluvné dojednania alebo podmienky uvedené v potvrdeni ziadosti maja prednost’ pred
znenim tychto VSeobecnych pravidiel.

COPYRIGHT © TSU Piestany, §.p. VERZIA 06/11/2015



TECHNICKY SKUSOBNY USTAV Piestany, $.p.
5 I U Krajinska cesta 2929/9
®

921 01 PieSt’any

8 VSTUP VSEOBECNYCH PRAVIDIEL PRE CERTIFIKACIU VYROBKOV DO
PLATNOSTI

Tieto VSeobecné pravidla pre certifikdciu vyrobkov su platné a u¢inné od 1. janudra 2014.
(aktualizacia a doplnenie 06.11.2015)

Za TSU Piestany, §.p. :

Ing. Du8an Hanko
vedtci certifikaéného organu
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