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1. VSEOBECNE PODMIENKY
1.1 POVINNOSTI A ZODPOVEDNOSTI CERTIFIKACNEHO ORGANU OSOB - CERTICOS

Certifikacny organ oséb (dalej CO) CERTICOS sa zavazuje, ze vykon certifikatného procesu
bude prebiehat’ v sulade s poziadavkami normy ISO/IEC 17024:2012. Ak sa pocas certifikacného
procesu najdu nezhody s poziadavkami normy a nebudu odstranené podfa vzajomnej dohody,
certifikacny proces bude CO pozastaveny.

CO sa zavazuje zachovavat micanlivost o skuto€nostiach, s ktorymi pri certifikathom procese
pride do styku so ziadatefom / kandidatom / certifikovanou osobou. Pracovnici CO svojim
podpisom uvedenu skutoénost potvrdzuji v Cestnom vyhlaseni, Kédexe pracovnika
CERTICOS a Menovanie a prehlasenie skisobnej komisie, program skisky, prezenéna
listina. Informécia o tejto povinnosti je uvedena tiez v pracovnych naplniach a vo Vyhlaseni
uvedenom v Prirucke kvality CO (d'alej len PK).

Zavazuju sa, ze budu so vSetkymi informaciami zaobchadzat ako s dévernymi a Ze ich vyuziju iba
k dohodnutému ucelu. Dodané podklady nebudu odovzdavané tretim osobam. Certifikovana osoba
mébze CO CERTICOS od tejto povinnosti mi¢anlivosti oprostit pisomnym suhlasom. Vynimkou je
iba odovzdanie spravy rozhodcovskému miestu v pripade sporu.

Zavazok konat v sulade s pravidlami CO a dodrziavat dévernost, nestrannost a stranit sa konfliktu
zaujmov deklaruju pracovnici svojim podpisom v kap. 1.2.4 PK, podpisom pracovnych napini,
podpisom dokumentov uvedenych v kap. 6.1.6 PK.

Pracovnici CO CERTICOS dodrziavaju dévernost’ o vSetkych ziskanych informaciach v priebehu
certifikacie osbb, okrem tych, o ktorych musia informovat zo zakona (napriklad zverejfiovanie
vydanych certifikatov), alebo kde ma CO suhlas Ziadatela, kandidata alebo certifikovanej osoby.
Tieto informacie neposkytuju inym organizaciam, ¢i cudzim osobam. Poskytovanie informacii je
mozné len na zaklade pisomného suhlasu kandidata/Ziadatela alebo certifikovanej osoby

CO CERTICOS na svojej webovej stranke www.tsu.sk zverejfiuje informacie o certifikatoch
(vydanych, odnatych). Tieto informacie obsahuju zakladné informacie o drzitefovi certifikatu —
meno a priezvisko, adresu, Cislo certifikatu, rozsah €innosti, datum vydania a platnost’ certifikatu.

PK je ziadatelom / kandidatom / certifikovanym osobam dostupna na vyziadanie.

CO CERTICOS chape dblezitost nestrannosti pri svojich €innostiach suvisiacich s certifikaciou
0osOb, a preto sa zavazuje k nestrannosti a k riadeniu konfliktu zaujmov pre zabezpecenie
objektivity. CO CERTICOS postupuje podla postupov uvedenych v Metodikach, PK.

CO CERTICOS wvyhlasuije, ze:

— zavazuje sa plnit poziadavky nestrannosti, nezavislosti a dévernosti pri poskytovani sluzZieb
zakaznikom;

— zavazuje sa plnit poziadavky ziadatelov / kandidatov / certifikovanych oséb a zainteresovanych
stran;

— zavazuje sa splnit poziadavky kladené na certifikaciu oséb a trvalo zlepSovat jeho kvalitu;

— sa zavazuje vykonavat rozhodnutia na zaklade objektivnych dékazov o zhode s podmienkami
certifikacie a jeho rozhodnutia nie su ovplyvnené dalSimi zaujmami alebo stranami;

— bude vykonavat Cinnosti suvisiace s certifikaCnym procesom s najvy$Sim  stuprfiom
profesionalnej integrity a odbornej spésobilosti v danej oblasti a pracovnik CO nepodlahne
akymkolvek tlakom a pohnutkam, ktoré by mohli ovplyvnit proces certifikacie;
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— pracovnik CO v pripade akéhokolvek vztahu k zakaznikovi, sucasného alebo
predchadzajuceho, ktory by mohol mat za nasledok konflikt zaujmov alebo by umoznil konat
v jeho prospech alebo neprospech, bezodkladne oznami tuto skutoCnost veducemu CO
CERTICOS;

— pracovnik CO bezodkladne oznami akukolvek znamu skuto¢nost veducemu CO CERTICOS,
ktora by ho mohla vystavit konfliktu zaujmov, ako aj akékolvek prejavy natlaku alebo
zastraSovania zo strany zakaznika alebo inych zainteresovanych stran;

— bude dodrziavat ochranu vlastnickych prav zakaznikov a dévernych informacii.

CO CERTICOS je povinny v ramci svojej moznosti dbat na spravne pouZzivanie certifikacie pre
reklamné ucely certifikovanej osoby.

Aby CO CERTICOS zakonne pokryl zodpovednost za svoju certifikaCnu €innost ma poistenie
svojej &innosti v ramci TSU Piestany, §. p.

CO CERTICOS v&as upozorfiuje na akékolvek zmeny poziadaviek o podstatnych zmenach
certifikacného procesu alebo o zmenach noriem ¢i predpisov pokial st zakladom pre certifikaciu,
ktoré zamysla urobit ato formou telefonického, emailového, osobného kontaktu. Aktualne
informacie zverejiiuje tiez na stranke www.tsu.sk

1.2 POVINNOSTI A ZODPOVEDNOSTI CERTIFIKOVANEJ OSOBY (ZAKAZNIKA)

VSetky podklady vztahujuce sa k posudeniu certifikacného procesu musi zakaznik CO CERTICOS
spristupnit’.

Zakaznik sa zavazuje po udeleni certifikatu poskytnut informécie o nasledujucich zmenach:
- legislativneho, komercného, organizacného Statutu alebo vlastnictva;
- organizacie;
- kontakty adresy a sidiel;
- predmet ¢innosti;

Zakaznik sa zavazuje umoznit vykonat’ mimoriadny audit v pripade:
- po varovani s ciefom preskumat’ staznost;
- pozastavenia certifikacie.

Zakaznik sa zavazuje, ze po pozastaveni alebo zruSeni svojej certifikacie prerusi pouzivanie
vSetkych reklamnych materialov, ktoré obsahuju odkaz na certifikaciu.

Zakaznik sa zavazuje, ze bezodkladne informuje certifikatny organ o vSetkych skuto€nostiach,
ktoré mézu mat vplyv na jeho schopnost’ nadalej pinit’ certifikané poziadavky.

Zakaznik sa zavazuje, ze bude dodrziavat prislusné ustanovenia certifikaného organu tykajuceho
sa procesu certifikacie a informacie o predmete arozsahu certifikacie bude zverejfiovat iba
v zhode s udelenym platnym certifikadtom/ osvedéenim / preukazom.

Zakaznik sa zavazuje, ze bude certifikaciu pouzivat takym spdsobom, ktory nebude naruSovat
povest certifikaCného organu a zabezpedi, aby sa ziadny certifikany dokument, znacka alebo
sprava alebo ich €ast’ nepouZili zavadzajucim spdsobom.

Zakaznik sa zavazuje, ze bude evidovat a hlasit’ certifikatnému organu zavazné, alebo opakujuce

sa staznosti a reklamacie tykajuce sa produktov, sluzieb a ¢innosti v ramci predmetu certifikacie
a na poziadanie spristupni zaznamy o v3etkych staznostiach a o prijatej napravnej €innosti v
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sulade s pozZiadavkami pravnych predpisov a prislusnej normy, podfa ktorej bola udelena
certifikacia.

Zakaznik suhlasi s plnenim certifikanych poZiadaviek a s poskytnutim vSetkych informacii
potrebnych na vyhodnotenie. Suasne sa zavazuje, Ze neposkytne déverné materialy zo skusky,
nebude sa podvodnym spésobom podiefat na ziskani skusSky a nebude vnasat neopravnené
pomdcky do priestorov skusania.

1.3 POUZIVANIE CERTIFIKATU A ZNACKY CERTICOS

Pred odovzdanim certifikatu kandidat, ktory uspeSne splnil certifikatné poziadavky a stal sa
certifikovanou osobou, podpisuje tlaivo Zapis o prestudovanim podmienok drzitela certifikatu.
Az po tomto Ukone je mu certifikat odovzdany a je mu tiez odovzdana certifikaCna znacka.

Certifikovana osoba méze pouzivat certifikat CO CERTICOS na obchodné ucely (napr. pre svojich
zakaznikov, urady alebo ako dbkaz pre tretie osoby). Pokial by mala byt pouzita certifikacia na
reklamné ucely, klient predlozi zamyslanu podobu reklamy do CO na schvalenie, aby sa predislo
nespravnemu pouzivaniu loga certifikacie.

Certifikat ani certifikacnu znacku nemdze certifikovana osoba sama upravovat’ &i menit.

CO CERTICOS vyzaduje od svojich certifikovanych oséb, aby:

- pri svojich odkazoch na svoj certifikatny stav na internete (komunikaénych prostriedkoch),
prirucky kvality alebo inzeraty a dalSie dokumenty konala v sulade s poziadavkami CO
CERTICOS;

- nerobili alebo nedovolili robit zavadzajuce vyhlasenia tykajuce sa svojej certifikacie;

- nepouzivali alebo nedovolil pouzivat certifikany dokument alebo jeho Cast zavadzajucim
spbsobom;

- po pozastaveni alebo zruSeni svojej certifikacie prerusili pouzivanie vsetkych reklamnych
prostriedkov, ktoré obsahuju odkaz na certifikaciu;

- upravili vSetky reklamné postupy, ak sa zUzi rozsah certifikacie

- nedovolili odkaz na svoju certifikaciu, ktory by sa vyuzil takym spésobom, ze CO by sa
pokladal za organ certifikujuci vyrobok alebo proces; znacku oznacujucu certifikaciu systému,
ktora bola udelena organizacii certifikatnou spolo€nostou nebude pouzivat na produkte alebo
takym spésobom, ktory by sa mohol interpretovat’ ako oznaéenie zhody produktu.

- nevyuzivali svoju certifikaciu spdsobom, ktory by CO spésobil stratu dobrého mena alebo
stratu dévery verejnosti.

USTANOVENIA:
Certifikacna znac¢ka sa moze pouzivat’ na propagaénych materialoch certifikovanej osoby.

Certifikacny organ pre certifikaciu os6b ju vydava pri udeleni certifikatu a registracii
certifikovanych oséb.

Certifikacnd zna¢ka sa nesmie pouzivat’ v suvislosti s vyrobkami, nedodrzanie tohto
ustanovenia je dovodom pre odobratie certifikatu.

Spracovanie a pouzivanie vlastného navrhu, resp. vykonavanie akychkolvek zmien
v zaslanej certifikacnej znacke je zakazané.
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1.4 ROZéiRI%NIE, OBMEDZENIE A ZASTAVENIE PREDMETU CERTIFIKACIE, ODOBRATIE
A UKONCENIE PLATNOSTI CERTIFIKACIE

RozSirenie predmetu certifikacie — certifikovana osoba mbze poziadat CO CERTICOS
o rozSirenie predmetu certifikacie. Urobi tak podanim Ziadosti o overenie odbornych
vedomosti. Na zaklade plnenia poziadaviek certifikatného procesu ina rozSireny predmet
certifikacie sa vystavi novy certifikat a pévodny certifikat sa zrusi.

Zuzenie rozsahu certifikacie — pri neplneni poziadaviek tejto normy zo strany certifikovanej
osoby (analyza staznosti alebo akékolvek dalSie informacie signalizujice, ze certifikovana osoba
uz nezodpoveda poziadavkam tejto normy, Zapisu o presStudovani podmienok drzitela certifikatu)
upozorni CO CERTICOS certifikovanu osobu o zUzeni rozsahu certifikacie. Pokial certifikovana
osoba neodstrani nedostatky podla dohody, CO CERTICOS pristupi k odobratiu certifikatu.

Pozastavenie certifikacie - CO CERTICOS ma pravo pozastavit platnost’ certifikatu, pokial:

o certifikovana osoba trvalo alebo vaznym spésobom zlyhava pri plneni poziadaviek tejto normy
(nastali zavazne nezhody s poziadavkami normy);

o certifikovana osoba neriesi trvalé staznosti, alebo akékolvek dalSie informacie signalizujuce
opatovné porusenie dohody;

e nastanu iné dbvody k pozastaveniu plynuce z dohody, ktoré hrubo porusila certifikovana
osoba, napriklad zneuzitie certifikatu, umyselné chybné pouzivanie loga CO CERTICOS,
faloSné tvrdenie o vykone certifikatu, diskreditacia CO CERTICOS;

o certifikovana osoba sama poziada o pozastavenie.

Uvedené poziadavky su zapracované v Zapise o prestudovani podmienok drzitela certifikatu
(T-80.10.x), ktory potvrdila certifikovana osoba svojim podpisom.

Pozastavenie platnosti certifikatu trva do doby odstranenia nezhéd, v termine podla dohody.
Pozastavenie certifikacie by nemalo prekrocit 6 mesiacov. CO CERTICOS upozorni certifikovanu
osobu o pozastaveni certifikatu. NevyrieSenie skutoCnosti, ktoré priviedli k pozastaveniu, v ¢ase
uréenom CO vyusti do zruSenia alebo zuZzZenia rozsahu certifikacie

Odobratie certifikatu - CO CERTICOS ma pravo odobrat’ certifikat, pokial:

- sa preukaze nedodrziavanie predpokladov pre certifikaciu (v rozpore s poziadavkami Zapisu
o prestudovani podmienok drzitela certifikatu);

- certifikovana osoba pisomne odmietla vykonat zmeny vyplyvajuce z napravnych opatreni;

- nastanu iné dbévody k odobratiu plynice zo Zapisu o preStudovani podmienok drzitela
certifikatu s certifikovanou osobou;

- odstupenim Ci vypovedou zo strany certifikovanej osoby;

- ubehla uvedena doba platnosti a certifikovana osoba vykonava cinnosti odvolavajic sa na
tento certifikat;

- pri pozastaveni platnosti bude pouzivat vyhlasenia obsahujuce odvolania na CO CERTICOS
alebo certifikaciu, vratenia vSetkych certifikatov, ktoré vydal CO;

- pouzije certifikat zavadzajucim spésobom (zneuzitie certifikatu).

Ukonc¢enie platnosti certifikatu nastane, pokial:
- doslo k smrti certifikovanej osoby;
- ubehla uvedena doba platnosti.

CO CERTICOS zverejniuje ukoncenie platnosti, odobratie certifikatov na internetovej stranke
www.tsu.sk
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Odobratie certifikatu oznamuje CO certifikovanej osobe prostrednictvom Rozhodnutia o odnati
certifikatu (T-80-21.x).

Proti rozhodnutiu o zastaveni platnosti (nevystavenia) certifikatu sa drzitel méze do 14 dni odvolat.
Postup rieSenia staznosti a odvolania voci rozhodnutiam a &innosti CO CERTICOS je uvedeny v
tychto V8eobecnych podmienkach a na vyziadanie mbdze byt stazovatelovi poskytnuta smernica
SQ 19-101-01/xx St'aznosti a odvolania, podla ktorej CO pri vybavovani staznosti / odvolani
postupuje.

1.5 ZAZNAMY O CERTIFIKACII CO CERTICOS

CO CERTICOS vedie zoznam certifikovanych os6b s udanim oblasti certifikacie a doby platnosti
certifikatu a zaznamy z certifikatného procesu. Zoznam certifikatov je zverejiiovany na webovej
stranke www.tsu.sk . Doba uchovavania zaznamov je 5 rokov. Zaznamy z certifikacného procesu
su uschované v uzamykatefnych priestoroch so zamedzenim pristupu neopravnenych oséb.

1.6 SPRAVA DRZITELOM CERTIFIKATU O ZMENACH V CERTIFIKACNOM POSTUPE CO
CERTICOS

CO CERTICOS podava certifikovanej osobe spravy, ak nastali zmeny v oblasti certifikaéného
procesu alebo v pripade zmien normy, alebo predpisov potrebnych na certifikaciu. Okrem toho su
uvedené zmeny zverejnené aj na webovej stranke www.tsu.sk .

1.7 STAZNOSTI

V pripade namietok proti postupu CO, ma ziadatel/ kandidat / certifikovana osoba pravo predlozit
staznost alebo odvolanie. Podacim miestom je TSU Piestany, $.p. aten postupuje pri rieSeni
nametu podla organizacnej smernice SQ 19-101-01-xx St'’aznosti a odvolania - tento dokument
je predlozeny bezodkladne na vyziadanie, kapitola 5.1. Stazovatel je informovany o prijati
staznosti a jeho postupeni dalej ZZ-om 101, ktory jeho staznost eviduje v Knihe st'aznosti
a pripomienok GR. Staznost je postupena do CO CERTICOS. V CO preskuma podanie staznosti
a potvrdi, ¢i sa tyka certifikacnych ¢innosti, za ktoré je zodpovedny.

Staznost méze byt podana vodi certifikovanej osobe alebo voci certifikatnému organu. V pripade,
Ze prijatd staznost sa tyka zakaznika, CO CERTICOS ho otejto skutoCnosti bezodkladne
informuje a vyziada si jeho stanovisko k predmetu staznosti

Obecne platné zasady CO CERTICOS:
Kazda staznost musi byt pisomna, musi byt podpisana a spifiat’ nalezitosti podla SQ 19-101-
01-xx. Staznost, v ktorej stazovatel neuvadza svoje meno, priezvisko a adresu (pravnicka
osoba svoj nazov a sidlo), je anonymna staznost. Anonymna staznost sa nevybavuije.

— Staznost rieSi ZZ CO CERTICOS povereny V CO CERTICOS

— Vodi staZzovatelovi sa nerobia priame ani nepriame zakroky preto, Ze podal staznost. Postup je
nediskriminaCny. Stazovatelovi su vysvetlené postupy podania staznosti, ak oto poziada,
zodpovednym zamestnancom oddelenia 101

— Informacie o staznosti a stazovatelovi sa povazuju za déverné.

— Pristup kstaznosti ma V CO CERTICOS, pracovnici povereni preSetrenim staznosti a
pracovnici povereni vypracovanim stanoviska.

— Rozhodnutie o vysledku rieSenia staznosti vykona osoba, ktora sa nezucastniovala v predmete
staznosti.

— Pri podaniach, ktoré nespadaju do kompetencie CO CERTICOS sa stazovatel pouci, ktorému
organu ma svoju staznost' adresovat
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— 'V priebehu konania ZZ poskytuje staZovatelovi spravy o rieSeni a po skonéeni procesu mu
poskytne oficialnu spravu o skon&eni procesu vybavovania staznosti obsahujiucu vysledok
odvolania

— CO CERTICOS je zodpovedny za vhodné a spravne zozbieranie a overenie vsetkych
potrebnych informacii, aby sa potvrdilo / vyvratilo opodstatnenie podania staznosti.

— Vystupom konania je T-19-4.x Zapisnica o preSetreni staznosti / odvolania. Oznamenie
podavatelovi realizuje ZZ 101 prostrednictvom tladiva T-19-5.x Oznamenie o vysledku
presetrenia st'aznosti / odvolania.

— CO CERTICOS zodpoveda za vsetky rozhodnutia na vSetkych urovniach procesu rieSenia
staznosti a pritom dba na dodrzanie zasady, Zze pracovnici angazovani v procese vybavovania
staznosti sa liSia od osbb ktori zapriCinili staznost. Rozhodnutie o vysledku rieSenia staznosti
vykona (vypracuje) osoba, ktora sa nezucastnovala v predmete staznosti.

— Voci rozhodnutiu o staznosti sa stazovatel moze odvolat. Vtedy odvolanie Setri GR a jeho
rozhodnutie je nadradené pévodnému rozhodnutiu a je koneéné.

1.8 ODVOLANIA

Na prijimanie, evidovanie, vybavovanie a kontrolu vybavovania odvolani sa primerane pouzije
postup vybavovania staznosti uvedeny v kapitole 5.1 smernice SQ 19-101-01-xx St'aznosti a
odvolania — tento dokument je predloZzeny bezodkladne na vyziadanie.

Odvolanie musi mat pisomny charakter, musi byt na nej uvedené voci ¢omu odvolanie smeruje

a kto ho podal. Pisomne vyhotovené a podpisané odvolanie prijima ZZ 101 a eviduje ho v Knihe
st'aznosti a pripomienok GR (interné a externé st'aznosti) KP/101/02. V pripade, ak je
odvolanie doruéené na iné oddelenie TSU, ZZ oddelenia bezodkladne odovzda odvolanie ZZ 101.
V pripade, ak odvolanie neobsahuje vSetky naleZitosti stanovené touto smernicou, ZZ 101
bezodkladne oslovi podavatela, aby odvolanie doplnil (do 10 pracovnych dni). V pripade, ak
podavatel nereaguje, odvolanie sa odlozi.

Po zaevidovani postupi ZZ 101 odvolanie V CO CERTICOS. Tento potvrdi, ¢i sa odvolanie tyka
¢innosti vykonavajucich jeho oddelenim, podavatelovi potvrdi prijatie (do 10 pracovnych dni)
odvolania a informuje ho o postupeni odvolania a o dalSom postupe. ZZ 101 zalozi T-19-6.x
Spisovy obal st'aznosti / odvolania. V CO CERTICOS zacne odvolacie konanie. V prvom kroku
uréi ZZ, ktora bude riadit’ proces vybavovanie odvolania. Méze to byt sam V CO CERTICOS,
nesmie to vSak byt osoba, ktora bola akoukolvek su€astou procesu - rozhodnutia, voci ktorému
sa odvolanie podalo. ZZ je zodpovedny za vhodné a spravne zozbieranie a overenie vSetkych
potrebnych informacii, aby sa potvrdilo / vyvratilo opodstatnenie podania odvolania. V priebehu
konania ZZ poskytuje podavatelovi spravy o rieSeni a po skon&eni procesu mu poskytne oficialnu
spravu o skonceni procesu vybavovania odvolania obsahujucu vysledok odvolania

Konec¢né rozhodnutie o prijati / zamietnuti odvolania preskimava a vydava osoba, ktora nebola
zainteresovana v procese — rozhodnuti, vo€i ktorému sa podalo odvolanie ani osoba, ktora bola
zainteresovana v predmete odvolania. V CO CERTICOS je zodpovedny za nediskriminacny
postup odvolacieho konania a tiez za v8etky rozhodnutia na v8etkych urovniach procesu
vybavovania odvolani. Odvolacie konanie musi byt vybavené do 60 pracovnych dni, vo zvlast
zlozZitych pripadoch do 90 pracovnych dni. O dizke odvolacie konania je podavatel informovany.

Vystupom odvolacieho konania je T-19-4.x Zapisnica o presetreni st'aznosti / odvolania.
Oznamenie podavatelovi realizuje ZZ 101 prostrednictvom tla¢iva T-19-5.x Oznamenie
o vysledku presetrenia st'aznosti / odvolania.

Voci rozhodnutiu o odvolani sa podavatel méze znovu odvolat. Vtedy odvolanie Setri GR a jeho
rozhodnutie je nadradené pévodnému rozhodnutiu a je koneéné.
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V pripade, kedy sa odvolacie konanie skon¢i v prospech podavatela, V CO CERTICOS musi prijat
vhodné napravné opatrenia pre eliminaciu buducich €innosti, ktoré by mohli viest k opatovnému
vzniku nespravne vydaného rozhodnutia.

VSetky odvolania su predmetom internych auditov kvality.

1.9 ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné podmienky su zverejnené na stranke www.tsu.sk v ¢asti ponuka sluzieb /
certifikacia / certifikacia osob.

Informacia o moznosti, kde najst VOP je uvedena v Ziadosti. Zakaznik podpisom Ziadosti
prehlasuje, ze si VOP vopred nastudoval, porozumel ich obsahu a bude sa nimi riadit’.

1.10 CASOVA PLATNOST A ZMENY
Uginnost tychto V$eobecnych podmienok zadéina diia 01.04.2021.

Ich platnost konéi vydanim novych VSeobecnych podmienok.
Zmeny ukoncenia platnosti, odobratia a pozastavenia certifikatov su uvedené na tejto stranke.
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